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INFORMACIA PRE KLIENTA PRED UZATVORENIM ZMLUVY
0 POSKYTNUTI FINANCNEJ SLUZBY

poskytovana v zmysle § 33 zdkona ¢&. 186/2008 Z.z. o finan&nom sprostredkovani a finan&nom poradenstve
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon*)

1. Identifikacia Sprostredkovatela a Registracia v NBS

Obchodné meno: finance liaison j.s.a.

Sidlo: Dunajska 8, 811 08 Bratislava

ICO: 56512091

Zapis v Obchodnom registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sja, vloZka &islo
358/B

Naga spolo¢nost vykonava finanéné sprostredkovanie ako samostatny finan&ny agent v zmysle zakona.

Sme zapisani v registri finané¢nych agentov, finanénych poradcov, finan&nych sprostredkovatelov z iného
¢lenského $tatu v sektore poistenia alebo zaistenia a finan¢nych sprostredkovatelov z iného ¢lenského
§tétu v oblasti poskytovania Uverov na byvanie, ktory vedie Narodna banka Slovenska (NBS), pod
registracnym c&islom: 287033.

Overenie zapisu v registri NBS je mozné vykonat na internetovej stranke: https://regfap.nbs.sk/search.php
2. Rozsah a Povaha Poskytovanych Finan&nych Sluzieb

Naga spolo¢nost je na zéklade povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenska opravnena vykonavat
finan¢né sprostredkovanie v nasledujucich sektoroch:

Sektor poistenia alebo zaistenia

Sektor kapitalového trhu

Sektor prijimania vkladov

Sektor poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Uverov
Sektor starobného déchodkového sporenia

Sektor doplnkového déchodkového sporenia

3. Zmluvné Vztahy s Finan&nygmi Institdciami

Finan&né sprostredkovanie vykonavame na zaklade pisomnych zmldv s viacergmi finan&nygmi instituciami.
Tieto zmluvy maju nevghradnu povahu, ¢o nam umozniuje poskytovat Vam ponuky od 8irokého spektra
partnerov a hladat pre Vas najvhodnejsie riedenia.

Aktuélny zoznam na8ich zmluvnych partnerov (finan&nych ingtitucii) je k dispozicii na nagej internetovej
stranke: www.finlia.sk/partneri

4. Informécie o Majetkovom Prepojeni (Kvalifikovana Uéast’] a Konflikt Zaujmov

Nasa spolo¢nost nema kvalifikovanu ucast na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach Zziadnej
financnej in§titlcie, s ktorou spolupracujeme. Zaroven ziadna finan&na institucia, s ktorou spolupracujeme,
ani osoba ovladajuca takuto finan&nu indtitlciu, nema kvalifikovanu ucast na zakladnom imani ani na
hlasovacich pravach nasej spolo¢nosti.
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5. Spésob Odmeriovania za Finan&né Sprostredkovanie

Za vykonanie finan&ného sprostredkovania nada spoloénost neprijima Ziadnu priamu platbu, poplatok ani
ind odmenu od klienta.

Nagou odmenou za Uspedné sprostredkovanie uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finan&nej sluzby je provizia,
ktord nam vyplaca prislugna finanéna institucia (napr. banka, poistovia). Vyska tejto provizie je stanovena
v zmluve medzi nadou spoloé¢nostou a danou finan&nou indtituciou a nema vplyv na cenu, poplatky ani na
iné podmienky finan¢nej sluzby pre Vas ako klienta.

Ako klient mate pravo poziadat o informaciu o v(gke, povahe a spdsobe v{pod&tu nadej odmeny za
sprostredkovanie konkrétnej finanénej sluzby.

6. Pravne Nasledky a Zavazky Vyplgvajuce z Uzatvorenia Zmluvy

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby (napr. poistnej zmluvy, Uverovej zmluvy) Vam vznika
zmluvny vztah priamo s vybranou finan¢nou ingtitdciou. Z tejto zmluvy vyplyvajl prava a povinnosti pre
Vas ako klienta a pre danu finan¢nu ingtituciu.

Dérazne odporu¢ame, aby ste sa pred podpisom zmluvy dbékladne oboznamili so vEetkgmi zmluvngmi
dokumentmi, vratane v§eobecnych obchodnych podmienok, poistngch podmienok a sadzobnikov
poplatkov. Neplnenie zmluvnych zavazkov (napr. neplatenie poistného alebo splatok uveru) méze viest k
uplatneniu zmluvnych sankcii, znizeniu alebo zamietnutiu plnenia, pripadne k zaniku zmluvy.

7. Postup pri Podavani StaZznostf (Reklama&ny Poriadok)

V pripade nespokojnosti s nadou ¢innostou alebo s postupom nagich spolupracovnikov mate pravo podat
staznost. Staznost je mozné podat:

Pisomne na kore§ponden&nu adresu sidla spolo&nosti: Radlinskaho 2, 88107 Bratislava
Elektronicky na e-mailovu adresu: staznosti@finlia.sk
Telefonicky na &isle: +421940649401

Vasu staznost zaevidujeme a budeme Vas informovat o jej prijati. Lehota na vybavenie staznostije 30
kalendarnych dni od jej doru&enia. V obzvlast zloZitych pripadoch méze byt tato lehota predizend na 60
kalendarnych dni, o ¢om Vas budeme vopred pisomne informovat.

8. MoZnosti Mimosudneho RieSenia Sporov

V pripade, ze nebudete spokojny s vybavenim Vasej staznosti, alebo ak vznikne spor z finanéného
sprostredkovania, mate moznost obratit sa na organy mimosudneho riegenia sporov. Tymito moznostami
sU najma:

e Alternativne riedenie sporov (ARS): V zmysle zadkona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom riegeni
spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov ARS vedie Ministerstvo hospodarstva SR.

e Mediacia: V zmysle zakona &. 420/2004 Z.z. o mediacii.

e Rozhodcovské konanie: V zmysle zakona ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani, ak sa na tom
zmluvné strany dohodnu.

e Nérodna banka Slovenska: Ako organ dohladu, na ktory je mozné podat staznost na postup
finan¢ného agenta.
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9. Ochrana Osobnych Udajov (v Stilade s GDPR)

Ochrana Vas$ich osobnych udajov je pre nés prioritou. VSetky osobné udaje, ktoré ndm poskytnete,
spraclivame v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov (GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

VaSe osobné udaje spracuvame primarne na ucely vykonania finan¢ného sprostredkovania, plnenia
zmluvnych a zakonnych povinnosti. Podrobné informacie o U¢eloch spracuvania, Vasich pravach ako
dotknutej osoby a dalsich aspektoch ochrany osobnych Udajov najdete v samostatnom dokumente
.Zasady ochrany osobnych udajov®, ktory je dostupny na nasej internetovej stranke: www.finlia.sk

V Bratislave, 1.7.2025



